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Drupa 2012, o maior evento internacional da
indUstria grafica, acontece de 3a 16 de maio,
em Dusseldorf, na Alemanha. A feira consis-
te em uma oportunidade para o empresa-
riado interagir com os ultimos lancamentos
tecnolégicos do setor. Grandes players es-
tardo presentes, apresentando o que ha de
mais moderno no mercado.

Realizada a cada quatro anos, a edicao
2012 da Drupa vai apresentar uma progra-
macao que abrange as categorias de pré-im-
pressao, impressao, acabamento e manipula-
cao de papel, papel e suportes de impressao,
tintas e consumiveis, componentes e infra-
estrutura, servigos e softwares, entre outros.
A area de exposicdo contabiliza aproximada-
mente 175 mil metros quadrados e cerca de
2 mil expositores de diferentes paises. Além
de novos setores e melhor distribuicao de
expositores para facilitar a visitacao, outra
novidade é o aumento em 40% do espaco
destinado a impressao digital. A expectativa,
conforme os organizadores da feira, é supe-
rar a marca de 400 mil visitantes, registrada
na Ultima edicdo (2008). O nimero de brasi-
leiros também deve registrar um incremento,
fortalecendo ainda mais a presenca estran-
geira na feira alema, que deve ser de 60% do
total, com maioria vinda da Europa.

TENDENCIAS E TECNOLOGIA
NO PALCO DA DRUPA 2012

Os empresarios graficos do Rio Grande
do Sul interessados em visitar a Drupa tem
a sua disposicao a agéncia gaucha Zona Sul
Turismo. A empresa estd organizando paco-
tes para viabilizar a participagao do setor no
evento internacional. As reservas poderao ser
feitas até 20 de margo. Mais informacdes no
(51) 3273-1444 ou pelo e-mail cecilia@zona-
sulturismo.com.br.
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Concurso conta com Oportunidades do mercado

de impressao digital

52 categorias
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PREMIO GAUCHO

No decorrer do ano, uma
vasta agenda de feiras des-
ponta como oportunidade de
atualizacao para o setor. Sem
duvida, ocasides importantes
para 0s empresarios que de-
sejam agregar novas informa-
¢cbes aos seus negoécios. Em
2012, acontece a maior delas,
a Drupa, na Alemanha. A ex-
pectativa & de que o evento in-
ternacional apresente em seus
pavilhdes o que de melhor os
fornecedores de equipamen-
tos e insumos disponibilizam
ao mercado. Por mais dificil
que as vezes a conjuntura se
apresente, vale a pena investir
na atualizagao, no conhecimen-
to e, com prudéncia e plane-
jamento, em tecnologias que
qualifiguem os processos.
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ENTIDADE INAUGURA NOVA SEDE
N o dia 14 de dezembro, o Singraf

inaugurou sua nova sede junto
a Cémara de Industria, Comércio e
Servicos de Caxias do Sul (CIC). Mais
ampla, a sede conta com 92 m% e um
auditério préprio com capacidade para
40 pessoas, além de sala de reuniao.
Este espaco também esté a disposicao
para os associados fazerem cursos ou
mesmo uma reuniao maior com seus
clientes ou fornecedores.

Abigraf Nacional |

ENTIDADE ADERE AO EPC E CONAR

Abigraf Nacional tornou-se membro
do EPC - Plataforma Empresas pelo
Clima, da Fundacéao Getulio Vargas (FGV).
Trata-se de plataforma empresarial per-
manente, cujo objetivo & mobilizar, sensi-

ENTIDADE E RECONHECIDA COMO A MARCA

MAIS LEMBRADA NO ESTADO

pesquisa Marcas de Quem Decide

2012, organizada anualmente pelo
Jornal do Comércio em parceria com a
Qualidata Pesquisa e Conhecimento Es-
tratégico, indicou a Fiergs e o Senai-RS
como as marcas mais lembradas nas
categorias Entidade de Classe Empresa-
rial e Ensino de Capacitacéo Profissional
no Rio Grande do Sul, respectivamente.

A Fiergs recebeu 31,4% das mencoes
como a mais lembrada e 20,4% como
a preferida entre os empresarios. J4 o
Senai-RS foi apontado como favorito e
mais lembrado com 25% na modalidade
Ensino Técnico. O estudo ouviu 529 em-
preendedores de 47 municipios do esta-
do, com participacéo igual ou superior a
0,5% do PIB gaucho.

bilizar e articular liderancas empresariais
para a gestdo e reducdo das emissoes de
GEE. A entidade também confirmou sua
filiacdo ao Conselho Nacional de Auto-
Regulamentacéao Publicitaria (Conar).

Agenda do sefor |

EXPO EMBALA 2012 ATRAI
MERCADO DO SETOR

e 24 a 27 de abril, no Centro de

Exposicoes Imigrantes, em Séo
Paulo, acontece a Expo Embala 2012.
A feira foca o segmento de embala-
gens e processos para embalar, além
de ser uma grande vitrine para a cadeia
produtiva do setor. Mais informacoes
no site www.expoembala.com.br.
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Prémio Galcho de Exceléncia Grdfica |

SAO 52 CHANCES DE LEVAR O TROFEU PARA CASA

Q uer apresentar para o mercado
regional o que de melhor pro-

duziu entre 4 de junho de 2011 e 31
de maio de 20127 A oportunidade esta
ai. O 8° Prémio Gaucho de Exceléncia
Grafica ja estabeleceu o seu cronogra-
ma e regulamento. Vale a pena sepa-
rar as pecas, armazené-las de forma
adequada e garantir a participacao.

Neste ano, serao 52 chances de
levantar os troféus. Para agregar va-
lor ao concurso, a Abigraf-RS tam-
bém promoveu mudancas no regula-
mento, revisando as caracteristicas
de cada categoria a fim de facilitar
o entendimento na hora de efetuar a
inscricao. Assim, minimiza-se o risco
de a grafica enquadrar de forma ina-
dequada as suas pecas, reduzindo as
reclassificagbes e desclassificacoes.
A outra novidade fica por conta da
criagdo de duas novas categorias nos
segmentos de Embalagens e Jornais
— uma iniciativa concebida para suprir
0 aumento de demandas nos respec-
tivos géneros.

Resultados a contar

A Cartonagem Hega, de Porto Ale-
gre, prepara-se para entrar mais uma
vez na disputa. Segundo a empresé-
ria Ingrid Maria Feser, o prémio figura
como um meio de divulgacéo para o
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negécio pela credibilidade e a énfase
dada a qualidade do produto. “Isso in-
fluencia no fortalecimento da confianca
do cliente no seu fornecedor”, afirma.
Na |deograf, a expectativa ndo é
diferente. A empresa, com sede na
capital galcha, também j& experi-
mentou o sabor da vitéria e os frutos
colhidos com ela. “Quando se ganha
um Prémio Galcho de Exceléncia
Gréfica, ascende o 4nimo na equipe,

porque todo o grupo contribuiu para
o sucesso do trabalho. E incrivel o po-

BALANCO DO SETOR DE EMBALAGENS

Associacao Brasileira de Embala-

gem (Abre) divulgou o seu balanco
setorial de 2011. Entre os dados apre-
sentados estao a balanga comercial, a
producéao fisica e a empregabilidade no
setor de embalagem. A producéo fisica
da industria de embalagem no ano pas-
sado cresceu 1,50%, contra um cresci-
mento de 0,27% da industria geral no
mesmo periodo. No primeiro semestre,

0 setor se manteve em crescimento,
registrando aumento de 3,11% em re-
lagdo ao mesmo periodo de 2010. Ja no
segundo semestre o ritmo arrefeceu
e a producao apresentou retracdo de
0,07% se comparada ao mesmo perio-
do de 2011. Em relagdo as perspectivas
para 2012, a projegao € de crescimento
na ordem de 1,6%. “Os fabricantes na-
cionais de embalagem deverdo obter
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der de motivagéo de um troféeu”, con-
ta Fabiano Zang, gerente comercial
da Ideograf.

Além de certificar o alto padrdo da
peca, a premiacao ainda possibilita
mensurar melhorias a cada edicéo.
Essa € uma questdo importante para
a Rotermund (de Sao Leopoldo), que,
no ano passado, ficou em primeiro
lugar na categoria Agenda e entre as
finalistas na categoria Cadernos. “"En-
tramos no concurso com dois objeti-
vos. Um deles consiste em medir o
progresso dos nossos impressos de
um ano para outro, pois, mesmo nao
havendo classificacao para a final, re-
cebemos notas e podemos fazer uma
relacéo com edicoes anteriores. Nao
menos compensador é o retorno pela
exposicao dos produtos, em funcao
de o prémio ser muito bem difundido
nos meios de comunicacao do esta-
do”, enfatiza Nizane Schmitz, gerente
geral da Rotermund.

Histérias, resultados e razdes nao
faltam para participar. Prepare-se: as
inscricoes acontecem de 2 a 31 de
maio de 2012. Todas as empresas
associadas na Abigraf-RS terdo uma
inscricao cortesia no primeiro perio-
do de inscricoes. Aproveite e nao per-
ca a chance de ingressar no time das
vencedoras!

receitas proximas a 46 bilhdes de reais
em 2012, superando os 43,7 bilhdes
gerados em 2011. O nivel de empre-
go na indUstria de embalagem devera
prosseguir em expansao moderada,
aproximando-se de 230 mil ocupacgoes
em dezembro”, diz o relatério. O estu-
do foi conduzido pela Fundacao Getu-
lio Vargas em conjunto com o Instituto
Brasileiro de Economia (lbre).
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A SOLUGAO DE PONTA DA XEROX

JAESTA FECHADA !

A MAIOR REVENDA XEROX NO SUL DO PAIS EM SOLUGOES DE PRODUCAD
FECHOU PARCERIA COM 0 MAIOR BUREAU DE IMPRESSAQ DO RIO GRANDE DO SUL,
COM AS SOLUCOES EM P &B NUVERA™E COLOR X-1000".

EM BREVE, GRANDES NOVIDADES !
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drupa

CAMINHANDO EM DIREGAO AO FUTURO DA TECNOLOGIA, VAMOS A
DUPRA 2012, NA ALEMANHA, BUSCAR AS NOVAS TENDENCIAS DO
SETOR GRAFICO MUNDIAL. A TLT ESTARA PRESENTE NA FEIRA PARA
TRAZER AOS SEUS CLIENTES 0 QUE HA DE MAIS AVANGADO NO
MERCADD DE IMPRESSAD. SO QUEM E UMA DAS MAIORES
REVENDAS XEROX DO PAIS PODE OFERECER NOVAS SOLUGOES QUE
ACOMPANHEM AS SUAS NECESSIDADES.

SEJA NOSSO CONVIDADO PARA CONHECER MAIS DA FEIRA
CADASTRE-SE ATRAVES DO SITE

www.tltsc.com.br

Av. Protasio Alves, 4900 « Petropolis
Porto Alegre« RS+ + 5551 3017.0999

Xerox®, Mueva® e as marcas de parceiros Xerox® sdo marcas registradas da XEROX CORPORATION nos EUA efou em outros palses
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HEIDELBERG LANGCA REVISTA COM PAUTAS SOBRE IMPRESSAO ECOLOGICA

hega ao mercado a publicacéao

HEI Eco — Solugbes para impres-
sao ecoldgica, iniciativa da Heidelberg.
Com 33 paginas, o impresso viabilizara
informacoes referentes ao controle am-
biental e as trés vertentes das agoes da
empresa no ambito da sustentabilida-

de: reducédo de CO,, emissbes e per-
das. Segundo Martina Ekert, gerente
de Marketing da Heidelberg do Brasil,
a revista vai permitir contato com o que
ha de mais moderno em tecnologia
amigével ao meio ambiente no ramo
grafico: “O consumidor, no mundo in-

PARCERIA ENTRE MULLER MARTINI E RIMA-SYSTEM

A s empresas Muller Martini e RI-
MA-SYSTEM firmaram um acor-
do de cooperagao. As duas parceiras,
especializadas em acabamento de im-
presséo, adequaram suas linhas de pro-
dutos as necessidades atuais do mer-
cado. O portfélio inclui equipamentos
para transporte de cadernos impres-
sos, corte circular em linha, produgao
de pacotes, barras e rolos de cadernos
impressos. O servigo ainda é comple-
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mentado por uma assisténcia técnica
profissional oferecida pela Muller Mar-
tini, a MMServices, e pelos centros de
projetos da RIMA-SYSTEM.

KODAK REALIZA PRE-DRUPA EM PORTO ALEGRE

Acontece no dia 12 de abril a
partir das 19h no auditério da
Abigraf-RS o evento Pré-Drupa, orga-
nizado pela Kodak e pela Imagem Sul.
O evento objetiva mostrar as novas
solugdes da empresa Kodak para cada
setor do mercado grafico. A palestra

RESIDUOS SOLIDOS APROVEITADOS

Suzano Papel e Celulose esta in-

vestindo em tecnologia na criagao
de uma gestéo de residuos em Centrais
de Compostagem, que promoverd um
reaproveitamento do material nao utili-
zado no processo de industrializacéo da
celulose e do papel em suas préprias
plantacdes de eucalipto. Neste ano, a

vai destacar os langcamentos que se-
rao apresentados na Drupa 2012 e que
também estardo presentes no merca-
do brasileiro. Além de Porto Alegre, a
iniciativa estd marcada para acontecer
em Curitiba, Sédo Paulo, Manaus, Reci-
fe e Belo Horizonte.

companhia inicia um projeto de com-
postagem na Unidade Mucuri, no Sul da
Bahia, onde serdo geradas, anualmente,
cerca de 400 mil toneladas de resfduos,
resultantes de diversas etapas do pro-
cesso produtivo. O material transforma-
do em adubo seré utilizado pela Unida-
de Florestal no Sul da Bahia.
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teiro, sabe distinguir
guando hé de fato |
acoes no sentido de L
respeitar a ecologia. Ele prestigia a em-
presa que realmente adota solucdes
sustentaveis em vez de fazer apenas
propaganda”.

NOVAS IMPRESSORAS XEROX

uas impressoras para a area grafica

foram recentemente lancadas pela
Xerox: a X700i e a X770. J& disponiveis
no Brasil, os equipamentos séo destina-
dos para a producéo de grandes quanti-
dades, com qualidade de imagem, alto
desempenho e produtividade. Um dos
principais atributos da linha é a capacida-
de de manter a velocidade de impressao
e o espectrofotdmetro inline, mantendo
a estabilidade da cor durante o processo
de impressdo. Os modelos confeccio-
nam 70 péginas por minuto (PPM) em
formato A4 e 35 ppm em formato A3.

IMPRESSORA COM SOLVENTE

Epson langcou uma nova geracao

de impressoras com solvente, a
SureColor S30670. Primeira impresso-
ra com solventes a utilizar a cabeca de
impressao Epson MicroPiezo TFP per-
mite a producgao de gotas pequenas, de
4,2 picolitros. O equipamento funciona
com as cores CMYK e as tintas, pratica-
mente inodoras, dispensando secado-
res externos ou sistemas de ventilacao
e purificacao de ar. Também comporta
uma velocidade de impressao de média
57 mZ2/h no modo rascunho e 19 m2/h no
modo recomendado de producéo.

Dica de leitura |
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O livro 77 principios fundamentais para o tra-
balho em equipe, de John C. Maxwell, chega
as livrarias como um manual para lideres com

ou sem experiéncia. Traduzida e lancada pela
Thomas Nelson Brasil, a publicagao apresen-
ta ideias para formar um time perfeito.
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A Xerox e a X-rite ja escolheram a
como parceiro no mercado grafico

Brasileiro.
Agora so falta a sua empresa para este sucesso ser completo. P ‘ E

Prepress
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Com a Xerox, o que ja € bom pode ficar ainda melhor,

1

A X770 possui um Automated Color Quality Suite,
junto com um espectrofotometro em linha, aumenta
ainda mais a consisténcia de cor entre o primeiro e
ultimo impresso, cria perfis de cor e automatiza a
calibracdo, possibilitando a maquina trabalhar auto-
maticamente dentro da norma ISO.

Surpreenda-se com a nova linha X770 e X700i.

Caracteristicas na X770 e X700i:
- 70 paginas por minuto. Formato: 33 x 48cm.

- X770 faz frente/verso automatico até 300gsm sem degra-
dar a velocidade.

- X700i faz frente/verso automatico até 300gsm, mas a ve-
locidade cai em altas gramaturas.
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- 100 paginas por minuto em todas as gramaturas,
- Formato: 33 x 48 cm. Gramatura; até 350gr/m>.
- Sistema de impressao com brilho {verniz) localizado ou total.

Visite-nos
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Academy

Para aprimorar seu conhecl-

Imagens meramente llustrativas

controlar os impressos offset, medindo densidade,

_ Espectrodensitometro Serie all o s neste mercads

cada vez mais exigente, a

centro de treinamentos e

ganho de ponto, trapping, contraste de impressaoc Tecnologia.

& valores colorimeétricas em Lab.

®m Conheca os treinamentos oferecidos pela Prepress;

'& Série 500: Espectrodensitdmetro portatil para medir e Prepress esta inaugurando um
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MUDANGCAS NA FORMALIZAGAO DA RELACAO DE TRABALHO EVENTUAL

governo federal vai enviar ao con-

gresso uma nova proposta para
alterar as formas de contratacéo, esta-
belecendo duas categorias: a eventual
e por hora trabalhada. O projeto visa a
beneficiar o setor de servicos, um dos
que mais empregam no pais, e incen-
tivar a formalizagdo dos brasileiros. A

Comunicagdo Virtual

medida pretende dar mais dinamismo
ao mercado e, na préatica, permitir car-
teira assinada para quem trabalha dois
dias por semana ou trés horas por dia,
por exemplo, com direito a pagamento
de férias, 13.° salario e FGTS. A iniciati-
va integra o Plano Brasil Maior, como é
chamada a nova politica industrial.

QUALQUER EMPRESA DEVE TER FACEBOOK E TWITTER?

Q ue a internet € um meio de uso
universal e indiscriminado nao héa
o que discutir, ninguém é impedido de
estar presente de qual forma desejar.
Nao hé restricoes para abrir um perfil
em ferramentas como Twitter, Face-
book ou um blog no Wordpress. Claro
gue todas tém suas politicas, mas sal-
VO em casos de abuso ou que incidam
em comportamento criminoso, qual-
guer pessoa ou empresa pode ter seu
espaco. Mas fica a duvida: qualquer
empresa deve, necessariamente, estar
presente? A resposta para essa ques-
tdo se da através de analise de alguns
pontos cruciais, sao eles:

Maturidade

Estar presente significa estar expos-
to. A exposicao traz a marca ou em-
presa, 6nus e bonus, dependendo da
forma com que as criticas, sugestoes
e elogios séo encarados. Todos gostam
de elogios, alguns apreciam sugestoes,
mas raramente surge aquele que apren-
de com as criticas. E preciso ter maturi-
dade para tirar proveito delas e também
com as respostas que serao dadas.

Competéncia

Como em qualquer outro meio, o digi-
tal também precisa de uma analise fran-
ca quanto a competéncia dos envolvidos

no comando dos canais. Ter uma equipe
prépria ou terceirizar o controle dos ca-
nais nao é problema, desde que se tenha
cuidado na escolha, no treinamento e
nas diretrizes que a empresa deseja. Os
profissionais escolhidos devem, mais
do que entender das ferramentas, estar
aptos para se relacionar com pessoas
em todos os estados emocionais e de
diferentes niveis culturais.

Visao

Se a empresa tem como visao que a
internet nada mais é do que uma forma
de gastar recursos, nao faz o menor sen-
tido realizar investimentos. Ter um perfil
no twitter serve para pesquisar, informar,
disseminar e se relacionar. Quando bem
trabalhados, os canais podem ajudar na
retencdo de consumidores insatisfeitos,
na captagao de novos e na construcao
de valor agregado para os atuais.

Planejamento

Ao abrir uma fanpage no Facebook ou
um perfil no Twitter, suponho que vocé
tenha algo a dizer para o mundo. Planejar
o conteldo com antecedéncia impede
que problemas acontegam. Recomendo
estudar o calendéario de atividades que
interessa ao publico consumidor, mistu-
rar com contelido propositivo e também
com o que interessa a empresa, claro.

Convém estipular dias e horarios para
publicagdo e forma de abordagem aos
temas. Também é necessario pensar na
informagao como uma histéria a ser con-
tada, com etapas definidas. Recomendo
planejar detalhadamente os préximos 30
dias de operacao e, de grosso modo, 0s
proximos 6 meses.

Metodologia

Estabelecer o relacionamento através
dos canais é o resultado de um trabalho
arduo que exige dedicagao e metodolo-
gia. Se o canal nao é tratado com serie-
dade, ndo sera levado a sério. Ao aden-
trar esse mundo, a empresa deve estar
ciente de que a operacao deve seguir
um padrao continuo, basicamente defini-
do em: pesquisa, producao, publicacao,
interacdo e monitoramento.

Qualquer empresa deve ter Facebook
ou Twitter? Respondendo de forma sim-
ples, ndo. Recomendo somente para
aquelas que entendem o processo da
comunicagdo, tém estrutura para traba-
lhar os canais, tém visdo de investimen-
to, se planejam e tém metodologia es-
truturada. Nao é a atividade da empresa
gue determina a sua presenca online.

MARCELO VITORINO

Estrategista em comunicag@o digital
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CONSULTORIA GRAFICA

COM CTP’S SCREEN
VOCE FAZ SEU CAMINHO
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Gravando

as chapas
e enviando [
direto para Via uma

qualquer processadora

offset sem de Chapas
Térmicas

processo
(process less)

/

Ou através de
unidade de lavagem
e gomagem

de Chapas Térmicas
sem quimico
(chemical free)

A PERFIL REPRESENTANTE AUTORIZADA
DA MARCA SCREEN NO BRASIL OFERECE:

Toda a linha de CTPs SCREEN para todo Brasil; SCR EEN

Centro de Servigo Autorizado Screen com
técnicos treinados junto ao fabricante;
Total transparéncia e qualidade.



Gestao

APRIMORE SUA EQUIPE PARA TER UM ANO MAIS PRODUTIVO

D iz a pratica que, no Brasil, o ano
comecga, verdadeiramente, depois
do Carnaval. Esse € um bom momento
para os gestores fazerem um balanco
e partir efetivamente para acdes que
tragam bons resultados para seus ne-
gécios. A principal delas é a analise de
sua equipe de trabalho. Sera que vocé
tem o time certo?

A maioria dos gestores sonha em ter,
em suas empresas, a “equipe ideal”, e,
muitas vezes, acha que a solugdo esta
do lado de fora. O que muitos nao per-
cebem é que hé alternativas para apri-
morar as pessoas gue vocé ja tem. Se-
guem nove dicas para isso acontecer:

1 — Invista mais tempo para conhecer a
personalidade de seus colaboradores.
Todo mundo, sem excecao, deixa
um rastro durante a vida, e este histori-
co indica tendéncias futuras. Portanto,
€ muito importante conhecer a perso-
nalidade de seus funcionarios.

2 — Néo force a natureza das pessoas.

Apesar de a personalidade adquirir
alguma maleabilidade com o passar
dos anos, a estrutura continua sendo
a mesma durante toda a vida — “Lagar-
tixa nao vira jacaré”. Nao & bom ne-
gécio cobrar coisas improvaveis. Por
exemplo: se uma pessoa é timida, ndo
lute contra isso, apenas administre.
Provavelmente a praia dela nao é lidar
com o publico. O contrario também
€ verdadeiro: se vocé tem um supe-
rextrovertido, coloca-lo para trabalhar
fechado num escritério sera uma tor-
tura. Pense em mudé-los de fungéo ou
de ambiente.

3 — Identifique os pontos fortes.

Ter um funcionario muito exigente,
teimoso, perfeccionista, mandao, fa-
lante, desconfiado ou qualquer com-
portamento que, socialmente é visto

como inadequado pode se tornar um
ponto forte, se utilizado em tarefas que
demandem estes comportamentos.

4 — Posicione as pessoas onde elas
rendem mais.

Procure posicionar as pessoas onde
elas possam usar seus estilos particula-
res na maior parte do tempo. O perfec-
cionista gosta de organizar, o extrover-
tido de se relacionar, o dominante de
comandar, o impaciente de acelerar.

5 — Facga pratica deliberada.

Pratica deliberada é aquilo que fa-
zemos especificamente para aprimorar
0 que ja temos de bom. Significa de-
senvolver com técnicas, estudo e re-
peticdo nossos talentos. Muita pratica
deliberada significard melhor desem-
penho. ‘Toneladas’ de pratica delibera-
da resultarao na exceléncia.

6 — Defina metas ousadas.

Se vocé seguir as sugestoes anterio-
res, terd autoridade para cobrar metas
mais agressivas. Estipule metas para o
incremento do faturamento, aumento da
lucratividade e diminuigao de custos.
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7 — Cobre resultados.

Parece 6bvio, mas muitas empresas
estipulam metas globais e nao cobram
metas individuais. A maioria das pes-
soas consegue um desempenho 20 a
30% superior quando as metas sao jus-
tas claras, e principalmente avaliadas
individualmente.

8 — Institua a meritocracia.

Premie, reconheca e promova o0s
melhores, independentemente do tem-
po de casa que possuam. Isso dara um
“choque de gestdo” e motivara os mais
talentosos e determinados.

9 - Dé o exemplo.

As pessoas sé acreditam em um
programa de melhoria se quem o pro-
poe o siga rigorosamente. O exemplo
vem de cima.

Essas acdes exigirao algum esforgo
mental, mas garanto que se bem utili-
zadas trardo 6timos resultados.

EDUARDO FERRAZ

Consultor em Gestao de Pessoas
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A FORCA DA IMPRESSAO DIGITAL

Tecnologias, novos substratos e o aperfeicoamento
do capital humano impulsionaram o segmento e a

qualidade dos seus produtos finais

A

impressao digital vem con-
quistando cada vez mais
adeptos dentro do universo
da industria grafica. Os digi-
tos comprovam a expansao
desse nicho. Enquanto o
setor como um todo avan-
cou apenas 8% entre 2007 e 2009, o
segmento cresceu 48% no mesmo
periodo, mesmo com a fatidica crise
econdmica instaurada no ano de 2008.
Segundo pesquisa feita pelo GE-DIGI
(Grupo Empresarial de Impresséo Di-
gital) da Abigraf Sao Paulo e o IEMI
(Instituto de Estudos de Marketing In-
dustrial), divulgada em 2010, estima-se
que as gréficas digitais (puras e mistas)
respondam por 16% do faturamento e
12% do emprego setorial.

A atividade imprime algumas pe-
culiaridades que conquistaram empre-
sarios e consumidores. Tal modelo de
negécio remete a versatilidade, figu-
rando como uma tendéncia mundial
e uma solucédo interessante para as
demandas menores. A entrega répida,
personalizada e integrada com novas
midias a transformaram em um fildo
para o setor. “"Hoje é comum encontrar
graficas que utilizam mais de uma tec-
nologia, ou seja, a impressao digital en-
tra para complementar ou trabalhar as

Carlota Pauls
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pequenas tiragens. Isto amplia o leque
de atuacdo das empresas e o marke-
ting one-to-one em uma relagcdo mais
préxima com os clientes. Os exemplos
mais utilizados séo: impressao de da-
dos variaveis, malas-diretas e servicos
baseados na internet”, explica Nancy
Andriolli, professora da Escola Senai
Theobaldo De Nigris.

Além disso, o digital atende merca-
dos sazonais, em campanhas rapidas, e
mercados regionais. Ganham principal-
mente 0s segmentos editorial, promo-
cional e de embalagens. Uma caracte-
ristica, assinala Nancy, extremamente
interessante para um pais com a exten-
sdo geogréfica brasileira: “E possivel di-
versificar os produtos e trabalhar em ou-
tras regides com pequenas tiragens”.

Em pé de igualdade

O incremento mercadolégico veio
acompanhado do atributo nimero 1
quando o assunto é satisfacao do clien-
te: qualidade. O alto padrdo das pecas
se refletiu, inclusive, em mudancas no
regulamento da edigdo 2011 do Prémio
Brasileiro de Exceléncia Gréfica Fernan-
do Pini, referéncia nacional no assunto.
O concurso colocou as graficas que uti-
lizam processos digitais a concorrer em
pé de igualdade com os métodos analo-
gicos. Isso porque, nas Ultimas edicdes,
ambos passaram a se equiparar, ficando
dificil diferenciar um do outro.

Para Nancy, a qualificagao das pecas
se justifica pela evolugao tecnolégica e
o surgimento de materiais diferencia-
dos, aspectos que contribuiram para a
qualificacdo dos projetos. Uma delas é
a mudanca dos substratos. Ampliou-se
a linha de papéis homologados para o

processo digital, incluindo versdes es-
peciais que agregaram valor aos im-
pressos. A especialista ainda destaca as
novas geracdes de toner que permitem
maior detalhamento da reproducéo da
imagem, bem como os sistemas com
maior ou menor brilho, pigmentos de
seguranca e os chamados vernizes ou
clean. "Outro ponto fundamental para o
fluxo digital & o gerenciamento e con-
trole de cor existentes e normatizados.
Atualmente, obtemos resultados con-
sistentes de padrbes cromaticos, inclu-
sive no que se refere a grandes forma-
tos”, ressalta.

A profissionalizagdo do segmento
digital também incidiu no resultado final
dos produtos. Paralelo ao surgimento
de novos equipamentos ocorreu o aper-
feicoamento dos seus operadores. As
graficas passaram a investir em aprimo-
ramento e especializagédo técnica. "A im-
pressao digital hoje é uma realidade den-
tro da nossa gréfica independentemente
dos outros sistemas que ela possui, ela
vem como um complemento e uma so-
lucéo de qualidade”, diz a docente.
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Futuro promissor

Os préximos anos prometem ser
marcados pela crescente automacao
e a garantia de alto rendimento. Um
movimento inevitavel diante de um ce-
nario que inova com toda a forga. Entre
as tendéncias, estdo os equipamentos
mais velozes, faceis de manuseio e ca-
pazes de melhorar a produtividade. “Os
sistemas vao produzir mais e com maior
capacidade com relagdo a quantida-
de de impressos/més. Somado a isso,
a possibilidade de o préprio operador
substituir os componentes e fazer a ma-
nutengao facilita a relacdo custo/benefi-
cio. Nao dependeremos tanto da assis-
téncia técnica externa”, avalia Nancy.

No rol de oportunidades, ainda des-
pontam a aplicagdo de sistemas hibri-
dos, como o digital inkjet e a flexogra-
fia. Uma simbiose tecnolégica que de-
ve impactar positivamente o mercado
de impresséo. "A impressao digital em
ceramica, ja utilizada amplamente na
Europa, comeca a aparecer no Brasil
e mostra a versatilidade e potencial do
segmento”, conclui.

Dados de mercado

registram 5,4 mil pedidos.

segmento digital)

V 60% dos pedidos recebidos pelas graficas digitais tém frequéncia
semanal. J4 nas convencionais 53% sdo mensais ou bimensais.

V A diferenga também se mostra na tiragem. Enquanto a tiragem média
das digitais é de 2,7 mil impressos por pedido, as convencionais

V As gréaficas digitais apresentam uma taxa de ocupacéo dos
equipamentos de 70,4% ao ano, contra 67,5% das convencionais

V 93% das impressoras digitais possuem recursos de impressao a cores

V As grandes empresas digitais empregam 70% da méao de obra (do
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Datacerta

APOSTA NA CERTIFICACAO FSC

reocupada em desenvolver ativi-

dades que nao impactem o meio
ambiente, a Datacerta, de Porto Alegre,
investe em acgobes e politicas sustenta-
veis. A empresa acaba de conquistar o
selo FSC - sigla em inglés para a pa-
lavra Forest Stewardship Council, ou
Conselho de Manejo Florestal, em por-
tugués. A certificacdo atesta a origem
da madeira, garantindo que a mesma
seja proveniente de florestas maneja-
das com critérios rigorosos e nao pre-

Impresul

44 ANOS DE MERCADO

m 2012, a Impresul completa
44 anos de atuagcdo no merca-
do galcho. A grafica, com sede na
cidade de Porto Alegre, foi fundada

Empresas associadas interessadas em ter suas novidades comentadas nesta
secao podem escrever para a@bigraf@tematica-rs.com.br.

datérios. “Sempre buscamos aprimo-
rar N0SSOS processos e nossa gestao
ambiental. Por essa razéo, fomos atras
da certificagao. O selo FSC veio para
organizar totalmente a empresa, pois
sem controle ndo seria possivel adqui-
ri-lo. Ele contribui para aprimoramento
operacional, para controle de estoque
e também para gestao social”, explica
Tatiane Kalfelz, gerente administrativa.
Mais sobre a empresa no site www.da-
tacerta.com.br.

no ano de 1968 e atualmente oferece
servicos de pré-impressao, impresséao
e pos-impressao. Conheca a grafica
em www.impresul.com.br. )

PrintPaper

CALENDARIO PRINT PAPER

s convergéncias entre o online e o
A analégico influenciaram uma das
criacdes da PrintPaper. A gréfica recen-
temente produziu um calendario institu-
cional desenvolvido exclusivamente com
fotos postadas na Instagram - rede so-
cial para compartilhamento de fotos. O
trabalho foi realizado em parceria com a
Capella Design e 12 renomados profis-
sionais de agéncias que emprestaram
seu talento as paginas da peca. Acom-
panhe o trabalho da Print Paper no site
WwWw.printpaper.com.br.
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Apoie vocé também o setor grdfico. Informacdes pelo e-mail

secretaria@abigraf-rs.com.br ou pelo telefone (51) 3323-0303



