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s principais produtos e langamentos do merca-
do de impressao digital e comunicacao visual
foram apresentados aos empresarios graficos
durante a ExpoPrint Digital, que ocorreu de
13 a 16 de marco, no Pavilhdo Azul do Expo
Center Norte, em Sdo Paulo. Paralelamente,
foi realizada a primeira edicao da Fespa Brasil
(com foco nos ramos de serigrafia, estamparia
digital e grandes formatos) e da Expo Print Di-
gital — fruto da Digital Image & Print, que totali-
za trés edigdes.

O presidente da Abigraf-RS e do Sindigraf-RS,
Carlos Evandro Alves da Silva, os diretores Silvio
José dos Santos e Angelo Garbarski e o superin-
tendente Luiz Carlos Gautério Pinheiro, aprovei-
taram a oportunidade para reencontrar colegas e
fazer novos contatos. “A participacdo nas feiras
foi importante para a prospecgao de novos par-
ceiros, além de apresentar novos conceitos de
impressao, pré-impressao e acabamentos”, ava-
liou Santos, também proprietario da Speedigital
Grafic System, em Porto Alegre.

Negdcios na drea

Foram 13.184 visitantes que exploraram os
112 estandes das 231 marcas participantes. As
feiras motivaram negdcios na area, com os olhos
voltados ao mercado do Rio Grande do Sul. “Di-
versas tendéncias para o setor foram conhecidas
nas feiras. E bom ter a oportunidade de conver-
sar com o0s empreendedores galchos sobre in-

vestimentos para a indUstria grafica”, conta Edu-
ardo Buck, diretor da ExpoPrint Digital. O diretor
comercial da Gréafica Trago, de Venancio Aires,
Marcel Coutinho, elogiou o profissionalismo das
feiras: “Os palestrantes falavam com bastante
propriedade dos assuntos, com uma linguagem
técnica acessivel ao publico”. Ele destaca ainda
0s avancos da impresséao digital. “Foi perceptivel
em relacdo a ExpoPrint Digital de 2012. E notavel
ainda o avanco de softwares de dados variaveis,
que permitem personalizar os trabalhos”, obser-
va 0 empresario, que pretende participar da pro-
xima edicdo da Fespa/ExpoPrint Digital no Brasil,
marcada para marco de 2015. "As palestras des-
te ano me surpreenderam bastante. Meu objeti-
VO € a atualizagao constante”.
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TRABALHOS NA VITRINE

Com o lancamento do regula-
mento do 9° Prémio Galcho de
Exceléncia Grafica, a Abigraf-RS
da a largada para a disputa dos
melhores trabalhos, em ambito
estadual. O concurso coloca na
vitrine o que de melhor foi produ-
zido de 1° de junho de 2012 a 31
de maio deste ano.

A qualidade na producao das
pegas, assim como no acabamen-

< 1o e naimpressao dos materiais, &

um dos diferenciais que poderao
conquistar os jurados. Por isso,
mantenha as pegas bem acon-
dicionadas, evitando dobras ou
mesmo a quebra da superficie do
papel, entre outros defeitos, que
podem causar até mesmo uma
desclassificacéo. As inscricoes,
em 47 categorias, serao abertas
em 2 de maio. Nao perca tempo e
aumente as suas chances de con-
quistar os troféus.

ATENCAO AO VENCIMENTO

mpresas com atestados de capa-

cidade técnica devem estar aten-
tas ao seu vencimento. O documento,
emitido pela Abigraf-RS, é necessario
ao credenciamento junto a Sefaz-RS,
para que a grafica obtenha autorizacdo
de impressdo de documentos fiscais
(AIDF). Qualquer alteracdo deve ser co-
municada a entidade para que a gréafica
esteja regular e ndo perca seu atesta-
do. Veja os procedimentos para reno-
vagao no site www.abigraf-rs.com.br.

CAPACITAGAO EM CAXIAS DO SUL

Singraf promoveu o curso Forma-

¢cdo de gestores de producdo aos
seus associados. A capacitagao teve
como foco habilitar potenciais gesto-
res a coordenar equipes e processos,
através de boas préaticas e técnicas de
lideranca. A atividade, ministrada por
Marcia Biaggio, diretora da EstatBrasil

PROGRAMAQAO DIVERSIFICADA
ma série de qualificacdes é de-
senvolvida pelo Singrapel, dentro

do Programa Sebrae de Gestdo da

Qualidade (PSGQ). As programacoes

tém como objetivo possibilitar uma

nova visdo estratégica do negdcio, a

valorizagao dos funcionarios e a me-

Ihoria do ambiente de trabalho.

Com base no médulo O/ho na qua-
lidade — 5S, graficos da regido parti-
cipam em abril de treinamentos, na
unidade do Sebrae Pelotas. Os en-

ELEIQ()ES EM 24 DE ABRIL
Sindigraf-RS e a Abigraf-RS convo-
cam suas associadas para partici-

par de suas assembleias, em 24 de abril.

Os encontros, na sede de Porto Alegre

(Av. Pernambuco, n® 2623, 52 andar), das

9 as 17 horas, elegerdo os membros efe-

tivos e suplentes das diretorias e conse-

Consultoria, ocorreu nos dias 2 e 3 de
abril, das 18h30 as 22 horas. Os en-
contros, na sede da entidade, em Ca-
xias do Sul, foram divididos em cinco
maédulos: O que é gerenciar, Gestao
de processo, Planejamento, Indicado-
res gerenciais e O papel dos gestores
nas empresas graficas.

contros abordam os temas: Preparan-
do o ambiente e praticando o descar-
te (4/04), Praticando a organizagcéo e
limpeza (16/04) e Praticando a higiene
e a ordem mantida (30/04). De 16 de
abril a 14 de maio ocorrem consulto-
rias de planejamento das etapas de
organizacao e limpeza.

O vice-presidente do Singrapel, Ro-
berto Llanos de Avila, diz que as ativi-
dades estao ajudando a qualificar o se-
tor, dentro do foco da qualidade.

Ihos fiscais das entidades, gestdo 2013-
2016. O exercicio do direito ao voto cabe
ao acionista, sécio ou administrador elei-
to, que deve se identificar no momento
de registrar a escolha. Conforme o esta-
tuto, também sera utilizado o processo
de votagao por correspondéncia.
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LANCADO REGULAMENTO DO 9° PREMIO GAUCHO DE EXCELENCIA GRAFICA

G raficas gautchas, de qualquer por-
te econbmico ou regiao do Esta-
do, ja podem participar do 9° Prémio
Galcho de Exceléncia Gréafica. Basta
separar suas melhores pecgas, produzi-
das entre 1° de junho de 2012 e 31 de
maio deste ano. Além de reconhecer
os trabalhos que se destacaram no
periodo, o concurso serve de vitrine
para a producgéo grafica do Rio Gran-
de do Sul. Por isso, ndo perca tempo.
O regulamento do 9° Prémio Gaulcho
de Exceléncia Gréfica j& esté disponi-
vel no site www.abigraf-rs.com.br.

ABTG na coordenacgdo
Nesta edicao, a Associacéo Brasi-
leira da IndUstria Gréfica (ABTG) faré a

DECLARACOES ATE 30 DE ABRIL

O prazo para acertar as contas
com o ledo do Imposto de Ren-

da, ano base 2012, se encerra em 30
de abril. Para ndo se complicar na
hora de comprovar os ganhos e gas-
tos de 2012, é preciso estar atento
as mudancgas no formulario online.
Desde 2011, a entrega do IR ¢é feita
somente pela internet, através da
pagina www.receita.fazenda.gov.br.
Neste ano, alguns campos foram al-
terados para facilitar o entendimento
do contribuinte.

A ficha referente aos rendimen-
tos isentos, por exemplo, incluird a
restituicdo de IR de anos anteriores,
ganhos liquidos em operacdes com
ouro ou negociadas em bolsa. No
item Pagamentos e Doagbes Efetua-
das, devem constar gastos médicos e

coordenagdo do prémio gaucho. Dessa
forma, os produtos finalistas estarédo ins-
critos automaticamente no 23° Prémio
Brasileiro de Exceléncia Grafica Fernan-
do Pini. Com a mudanca, consequente-
mente, a descricdo das categorias foi
adequada ao Pini, totalizando 47.

Inscricoes em maio

As inscrigdes ocorrem de 2 a 31
de maio. Desta vez, os participantes
poderdo concorrer com trés produtos
em cada categoria. O julgamento das
produgdes esta previsto para junho.
Os ganhadores serdo conhecidos em
26 de julho, durante a cerimonia de en-
trega de troféus na Sogipa, em Porto
Alegre. Nao deixe para a ultima hora.
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com educacdo. Em Doagdes, valores
destinados aos Fundos de Direitos da
Crianca e do Adolescente, bem como
a projetos que recebam incentivos da
Lei Rouanet (a lei federal de incentivo
a cultura), devem estar detalhados.
Outra novidade ¢ a inclusao da pa-
lavra “companheiro” nas informacdes
referentes ao cdnjuge. A agao reco-
nhece unido estavel para casais que
vivem juntos h& mais de dois anos e

SE VOCE PROCURA PELA MELHOR TECNOLOGIA DO MERCADO,
COM SOLUCOES COMPLETAS PARA IMPRESSAO OFFSET, DIGITAL
E ACABAMENTO, FALE CONOSCO E SOLICITE UMA VISITA.

RYOBl Horizon _MQ_I mi%’m Ferrostaal

e

Separe seus melhores trabalhos e ga-
ranta a sua inscrigao.
Prepare-se e participe!

qgueiram declarar o IR em conjunto. No
maédulo Dependentes, a partir de ago-
ra é possivel incluir um menor de baixa
renda de até 21 anos, cuja educagao
seja de responsabilidade do declaran-
te ou de quem tenha sua guarda judi-
cial. Além disso, é possivel acrescen-
tar uma pessoa incapaz ou de quem
o contribuinte possua a tutela judicial.
A deducéo por dependente passou de
R$ 1.889,64 para R$ 1.974,72.

Saiba Mais

Para acertaras contas com o “leao”
do Imposto de Renda, deve-se fazer o
download do programa IRPF 2013 no
site da Receita Federal até o dia 30 de
abril. Ele funciona em todos os siste-
mas operacionais, desde que o com-
putador possua o aplicativo Java.

F:

Alceau Ribeiro

Abril / 2013
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ABIGRAF-RS SEDIA ENCONTRO DA KODAK

Kodak — apoiadora do 9° Prémio

Gaulcho de Exceléncia Grafica —,
em parceria com a Zanatto Solucdes
Graficas, apresentou as tecnologias
Kodak Flexcel NX, Kodak Approval NX e
Kodak Spotless aos empresarios grafi-
cos gauchos. O encontro aconteceu na
sede da Abigraf-RS, em Porto Alegre,
no dia 7 de margo, e teve como tema
Redugédo de custo de produgdo com
aumento de qualidade?

O Kodak Flexcel NX, como o préprio
nome ja indica, é voltado ao segmento
flexografico. Ele utiliza o laser Squa-
re Spot, que possui pontos flat com
maior preciséo e rapidez na obtencao
de matrizes através de reticulas meno-
res. O sistema Digicap NX, sem bump
up, permite a impressédo em menores
porcentagens e ganho do ponto. O uso
do anilox também em menor volume

reduz o consumo de tinta e aumenta a
velocidade de impresséao.

Outra novidade é a Kodak Approval
NX com software, hardware e consumi-
veis que imprimem provas com resolu-
coes entre 2400 e 2540 dpi. Por meio
da tecnologia Kodak Recipe Color, a re-

producdo de meios-tons para cores es-
peciais, como as metalizadas, torna-se
vidvel. Além disso, o equipamento im-
prime sobre diversos tipos de substra-
to. J& a Kodak Spotless substitui cores
especiais pelo padrao CMYK, assegu-
rando eficiéncia e redugao de custos.

Divngagéo/Zar;atto Solucbes Gréficas

Adquira o

« Cadastros

« Mapa de Custos (RKW)
e Orcamento

« 0S

« Estoque

« PCP

« Financeiro

« CRM

« Nota Fiscal Eletrénica

Tel.: (31) 3419-7300
Site: www.zsl.com.br
E-mail: vendas@zsl.com.br

GS 2.0

O sistema de gestao grafica mais utilizado
no Brasil também pode ser seu!

partir 4@
“m-a.aﬂﬂ“d“g; 195,00

* Yakor refomnbs @ vorsdo Lie. Para versdo Standard ou Ful, anire am condals com nosso depariamanio comaercial
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IMPRESSAO HIBRIDA:
UM MUNDO DE POSSIBILIDADES

Dicionéario Houaiss caracteri-
za hibrido como tudo aquilo
que é composto, mesclado.
Essa nomenclatura pode ser
aplicada tanto a animais e pe-
¢as como a um processo de
impressao. De acordo com o
professor Jorge Alexandre de Castro,
da Escola Senai Theobaldo de Nigris, a
impressao hibrida é utilizada na obten-
¢do de um produto final, utilizando ind-
meras plataformas graficas. Exemplo
disso é uma publicacédo obtida através
dasoma de impresséao flexograficacom
serigrafia. Este método costuma ser
utilizado em etiquetas autoadesivas e
rotulos. “Tudo depende das caracteris-
ticas que se deseja evidenciar na peca.
Roétulos de vinho j& impressos geral-
mente possuem filetes dourados, apli-
cados por hot stamping, que agregam
nobreza ao produto”, explica Castro. Os
responsaveis pelo procedimento séo
equipamentos em linha e modulares,
nos quais é possivel alterar o processo
empregado por meio de grupos inter-
cambiaveis. "Evidentemente, o opera-
dor da maquina serd mais exigido, pois
ele devera ter conhecimento de todos
0s tipos de impresséo que a maquina
oferece”, ressalta Castro. E completa:
“O principal beneficio é a possibilidade
de agregar valor ao item”.

Mercado em expansao

Ha seis anos, a Degréfica, de Flo-
res da Cunha, implantou a impresséo
hibrida em seu parque grafico. Décio
Demoliner, diretor da empresa, nunca

se arrependeu da iniciativa: “E uma
tecnologia mais barata em relacédo as
outras, pois o material fica pronto em
uma Unica passada na maquina. Além
disso, preciso de apenas um funciona-
rio para suprir essa demanda”. Para ele,
o principal beneficio desse método é
a qualidade do produto impresso. “Os
equipamentos hibridos nao utilizam
agua e fazem um acabamento perfei-
to”, assegura. A grafica faz uso des-
se tipo de impressdao em 99% dos
rétulos fabricados. “Encomendas de
baixas tiragens acabam saindo caro.
Por isso, utilizamos a técnica em altas
tiragens”, relata.

Mais recente no ramo, a Print Pa-
per, de Porto Alegre, pesquisou sobre
a plataforma antes de inseri-la em
seu portfélio, ha dois anos. "Este é
um mercado em expansao e bastante
competitivo, 0 que requer uma pré-
avaliacdo. Apés fazermos esta anali-
se, percebemos o quanto este nicho
era promissor”, diz Arthur Schabbach,
diretor da empresa. Atualmente, a
impressao ¢ feita em papel, mas ha
investimentos em novos equipamen-
tos que permitem utiliza-la em outros
substratos. A Print Paper, porém, apli-
ca a impressao hibrida em diversas
tiragens. H&4 muitas vantagens no me-
canismo, segundo Schabbach. “Em
relacdo aos outros recursos, o que
mais me chama a atencgédo € a quali-
dade, a rapidez, a seguranca e, claro,
a flexibilidade. O cliente busca essa
tecnologia, pois permite focar indivi-
dualmente as suas necessidades”.
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Processo grafico
utiliza diferentes
plataformas em
um unico produto,
sendo muito usado

em encomendas de
altas tiragens

Roétulo de vinho produzido pela
Degrafica, com aplicacbes de hot
stamping, relevo, numeracéo, corte
especial e selecao de cores
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O BIEO CRM COMO FATOR COMPETITIVO NA GERACAO DE NEGOCIOS

A importancia do Business Intelli-
gence (Bl) e do Customer Re-
lationship Management (CRM) para
a gestao do relacionamento com o
cliente e a busca de novas oportuni-
dades de negdécios para as organiza-
¢coes pode ser entendido como sendo
0 conjunto de estratégias, processos
e ferramentas concebidas dentro de
uma filosofia orientada para o cliente.
Ele tem como objetivo identificar os
clientes estrategicamente importan-
tes do ponto de vista econémico e po-
tenciais formadores de opiniao, tendo
como objetivo principal prospectar
novas oportunidades de negécios e
aumento de market share junto a de-
terminados clientes e ou segmentos,
maximizacéo dos lucros e implemen-
tacao do cross selling com o objetivo
de aumentar a rentabilidade ou incen-
tivar a venda de produtos que estdo em
grande quantidade em estoque.

Ou seja, quando uma empresa
decide pela implementagédo de um
projeto de Bl e CRM, ela esta optan-
do pela sua transformacdo em uma
organizagao direcionada para as ne-
cessidades de consumo do cliente
e ampliando o horizonte para novas
possibilidades de parcerias estratégi-
cas. Neste contexto, onde utilizamos

a tecnologia como fator competitivo,
o relacionamento com o cliente passa
a se constituir em diferencial competi-
tivo, funcionando como uma nova fer-
ramenta de marketing tdao poderoso
guanto obter um simples cadastrado,
que nao tem por objetivo tomar deci-
sdes que serao estratégicas para bus-
car novas oportunidades de negdécios.

Com base em uma estratégia de-
finida, todos os processos que envol-
vem transacdes com os clientes tém
de ser realinhados com o objetivo de
atender as necessidades de consu-
mo atuais e futuras. Resultando em
profundas mudangas organizacionais
que deverdo ser implementadas para
alinhar a organizagao aos novos ce-
narios. Afinal, estruturas organiza-
cionais fundamentadas somente em
aspectos demograficos, geograficos
ou orientadas ao produto nao sao
compativeis com uma organizacao
orientada para o mercado. Para isto
devem contar com o aval da alta ad-
ministragao, sendo detalhadamente
planejadas e, principalmente, cuida-
dosamente colocadas em pratica atra-
vés de um plano de agao que envolva
toda a organizacao.

Outro aspecto importante que nao
pode ser esquecido refere-se ao apri-

Marca Normand/Stock.xchng

moramento da competéncia dos co-
laboradores no sentido de fazer com
que eles saibam como resolver deter-
minadas situagoes-problema, interagir
com os clientes e parceiros e ainda
serem capazes de entender e traba-
lhar com as novas tecnologias, ten-
do a flexibilidade necessaria para se
adaptar aos novos processos.

No que se refere a tecnologia que
vai ser empregada para suportar a
nova organizacao direcionada para o
cliente, é fundamental a elaboracao
de um planejamento estratégico no
qgual esteja claramente especificado
como os processos de negdcio terdo
0 suporte com a retaguarda tecnolo-
gica necessaria para a interface entre
os demais sistemas e infraestrutura,
tanto no curto como no longo prazo.
Um planejamento estratégico bem
elaborado de TI constitui condicao
sine qua non para se evitarem surpre-
sas desagradaveis relacionadas aos
gargalos futuros, devido a deficiéncia
de um prévio planejamento detalhado
dos processos ou na aquisicao inde-
vida de determinados softwares.

Por fim, a empresa que busca a
inovacdo para ser competitiva tem
de estar orientada para o cliente, no
qual o processo de mudanca deve ser
conduzido gradativamente, com fa-
ses bem definidas nas quais coloca-
das em pratica, deverdo contar com
um estreito monitoramento e redire-
cionamento do plano de acéo, caso
seja necessario.

O projeto de Bl e CRM para ser
bem-sucedido implica a necessidade
de uma integracao de todas as ére-
as funcionais da organizagédo dentro
de uma visao sistémica e focada no
mercado com o objetivo de satisfazer
clientes, parceiros e stakeholders.

NIVALDO MENESES
Coordenador do Curso de Pds-Graduagdo e

Empreendedorismo e Inovagdo da Estdcio
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IMPRESUL

LANCADO CALENDARIO SOLIDARIO

nualmente, a Impresul, de Porto

Alegre, promove uma acéo soli-
déaria. “Nosso calendario promocional é
distribuido entre os clientes, e o restante
vai para uma entidade social que reverte
o lucro da venda de exemplares a insti-
tuicao”, conta a responsavel pelo Marke-
ting da empresa, Andreia Soares, infor-
mando que, pela quarta vez consecutiva,
o Instituto do Céancer Infantil do Rio Gran-
de do Sul foi beneficiado. Neste ano, as
paisagens do litoral galicho, em meio as

ATELIER DO IMPRESSO

José Anténio Foguinho/Divulgagao Impresul

belezas da RS-040, foram retratadas pelo
fotégrafo José Antonio Foguinho. Em cir-
culagédo desde a segunda quinzena de fe-
vereiro, o trabalho foi citado na coluna de
Roger Lerina, na contracapa do Segundo
Caderno do jornal Zero Hora.

NOVA EDICAO DO DIA DOS NOIVOS

C onvites e materiais para eventos
sao o carro-chefe do Atelier Im-
presso, de Carlos Barbosa, que se pre-
para para a quarta edicdo do Dia dos
Noivos, previsto para o0 més de maio.
O evento, criado pela empresa, auxi-
lia na divulgacgdo do trabalho gréafico e

Apoiadores do 9° Prémio Gaucho de Exceléncia Grdfica

de outras prestadoras de servico que
atuam em festas da cidade e regiao.
“Assim, além de conquistarmos novos
clientes, cria-se um vinculo com os
participantes”, explica a proprietaria
do Atelier, Roséngela Bulau. A edigcao
do ano passado, segundo ela, contou

Grdficas aniversariantes

No dia 27 de margo, a Impresul,
de Porto Alegre, comemorou seus
45 anos com uma grande festa.
O evento reuniu clientes, fornece-
dores e funcionarios no Teatro do
Bourbon Country, da capital.

Outra aniversariante € a Grafiset,
de Porto Alegre, que completou, em
1° de abril, 39 anos. Régis Mendes,
diretor comercial da empresa, diz
que a data representa a continuidade
do que foi idealizado: “Um empreen-
dimento familiar, onde o carinho com
as pessoas e o trabalho sdo funda-
mentais para o sucesso”.

com 2 mil participantes. “Buscamos
ajudar qguem chega ao Atelier a expres-
sar as suas ideias”, afirma a empresa-
ria, citando que todos os produtos sdo
personalizados. “Trabalhamos com pa-
péis especiais, além de aplicar fitas e
lacos aos materiais de forma manual.”
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A Abigraf-RS ja lancou o Plano de Apoio 2012. Quer conhecer?

Entre em contato com a entidade via e-mail (abigraf-rs@abigraf-rs.com.br) ou telefone (51) 3323-0303.




